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KIEMELT KOCKAZATOK (%) SPECIALIS KONTROLLOK (%)
A szézalékok az igen véalaszok aranyét, a pirossal jeldlt kérdések az On szervezetének igen valaszait jelélik. A szézalékok az igen vélaszok aranyat, a zolddel jelélt kérdések az On szervezetének igen vélaszait _
i . . e 7: Szervezetik folytat-e hatosagi E - . e 10: Szervezetiik méri-e az Ugyfelel
Osszes valaszadd intézménycsoport 0sszes valaszado intézménycsoport
: - - : yesop jogalkalmazast? : - - yesop elégedettségét?
e 8: Szervezetiik ellat-e kozfeladatot? 1 40; Nyilvénosan hozzaférhetéek-e
9: Szervezetik nydjt-e kdzszolgaltatast? Szervezetiik gazdalkodasara vona
. 20 adatok?
11: Kiszervezett-e a Szervezet, '
alaptevékenységébe tartozé feladatot? 60 43: Szervezettik alkalmaz-e integri
55 2 , , 56 40 tanacsadot?
17: Szervezetik az elmult 3 évben . .
hasznositotta-e barmely ingatlanat? 47: Szervezetlik mikodtet-e belsé
. bejelentéseket kezel6 rendszert?
55: Szervezetik mely esetekben
alkalmaz méltanyossagot? 51: Szabalyozza-e Szervezetik az
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8 BEJELENTOK RENDSZERENEK KOCKAZATA ES KONTROLLJAI (%) (46-50) KULSO SZAKERTOK ALKALMAZASANAK KONTROLLJAI (%) (18, 18B)
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<_>(‘ A szazalékok az igen valaszok aranyat, a * az On szervezetének igen valaszait jeldlik. A szazalékok az igen vélaszok aranyat, a * az On szervezetének igen valaszait jelélik.
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18. Szervezetiik az elmdlt 3 évben mely alabbi 18b. Szakértdi kdzremiikodés igénybevételt
tevéki égek ki 4 tt igénybe kiilsé té hata ak-e a teljesitési ES
Kuls6, belsé bejelentést, Bejelent6k, panaszosok Bejelentés, panaszkeze- evekenyscgek kapcsan vett igenybe kuiso eseten meghatarozzaiee a teljesitesigazola
P 5 5 s ek PR szakértéi kozremiikodést? kiallitasanak feltételeit?
panaszt kezel6 rendszert nem védelmének biztositasa. lésének eredményérél sz6l6

mUikodtet. visszajelzés.






